DOK 3.2.30

Verhaltenskodex Bewohnende, Angehorige und Besuchende S

Zweck und Geltungsbereich

Dieser Verhaltenskodex qilt fiir alle Bewohnenden inkl. Angehdérige und Besuchende des Alters- und
Pflegeheims Sunnematte. Der Verhaltenskodex soll ein respektvolles, sicheres und wertschatzendes
Miteinander sicherstellen.

Grundprinzipien

Wir begegnen einander mit Respekt, Hoflichkeit und Wertschatzung. Wir achten die Wiirde,
Selbstbestimmung und Privatsphare jedes Menschen. Diskriminierung, Gewalt, Mobbing und sexuelle
Belastigung werden nicht toleriert.

Verhalten von Bewohnerinnen und Bewohnern gegeniiber Mitarbeitenden

Mitarbeitende werden respektvoll, héflich und ohne Beschimpfungen, Drohungen oder
herabwiirdigende Ausserungen behandelt. Korperliche, psychische oder sexuelle Gewalt gegentiber
Mitarbeitenden ist nicht erlaubt. Rassistische, diskriminierende oder verletzende Ausserungen werden
nicht toleriert.

Verhalten von Angehoérigen und Besuchern

Angehdrige und Besucher respektieren die Aufgaben der Mitarbeitenden und behindern
Pflegehandlungen nicht. Anliegen, Kritik und Wiinsche werden sachlich vorgebracht; fir umfangreiche
Anliegen kdnnen Gesprachstermine vereinbart werden. Foto- und Videoaufnahmen von Mitarbeitenden
oder anderen Bewohnenden sind nur mit ausdricklicher Zustimmung erlaubt.

Melden von Verstossen

Alle Personen sind aufgefordert, Verstdsse gegen diese Verhaltensregeln zu melden und zu
dokumentieren (z.B. an die verantwortliche Pflegefachperson, Teamleitung, Geschaftsleitung).
Meldungen werden ernst genommen, gepruft und vertraulich behandelt. Es wird darauf geachtet, dass
meldende Personen keine Nachteile erfahren.

Konsequenzen bei Nichteinhaltung

Bei Bewohnenden, Angehdrigen oder Besuchenden kdnnen je nach Situation Gesprache, schriftliche
Hinweise, Einschrankungen von Besuchsrechten oder in extremen Fallen eine Kiindigung des
Heimvertrags bzw. ein Hausverbot ausgesprochen werden, sofern rechtlich zulassig.

Inkrafttreten
Diese Verhaltensregeln treten am 5. Marz 2026 in Kraft und werden regelmassig Uberprift und bei
Bedarf angepasst.
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